NAPRAWA KOMPUTERA OSOBISTEGO

Uszkodzenia
- Sprzetowe
 komputera

ZAGADNIENIA
= Jak diagnozowad usterki w komputerze?
= Jak naprawia¢ komputery?

Przed testowaniem i diagnozowaniem urzadzen techniki komputerowej nalezy wyposa-
2y¢ si¢ w odpowiedni sprzet i narzedzia. Trzeba tez przygotowaé stanowisko pracy.
St6t (biurko) na stanowisku powinien mie¢ migkko wyscielony blat, aby zdemontowane
elementy nie ulegly porysowaniu.
Dostep do zasilania na stanowisku nie powinien sprawia¢ ktopotéw. Najlepiej, by napie-
cie byto doprowadzone na listwie zasilajacej z wylgcznikiem.
Narzedzia stuzace do serwisowania komputeréw:
wkretaki plaskie i krzyzowe réznych rozmiaréw,
wkretaki typu Torx réznych rozmiaréw,
obcinaki do przewodéw,
oprogramowanie diagnostyczne i narzedzie do testowania podzespotéw,
srodki chemiczne do czyszczenia elementéw ruchomych,
sprezone powietrze,
odkurzacz komputerowy,
uniwersalny miernik elektroniczny (dodatkowo miernik cegowy),
opaski zaciskowe do mocowania przewodéw,
lutownica z cyng 1 kalafonia.
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Do diagnozowania s3 potrzebne (w celu ewentualnej zamiany uszkodzonych na spraw-
ne) nastepujace elementy jednostki centralne;:
o zasilacz 24-stykowy z dodatkowym zasilaniem 4-stykowym do procesora,
o pamieci SDRAM DIMM, DDR, DDR2, DDR3,
e karta graficzna do gniazda PCI, AGP i PCI Express,
o plyty gtéwne i procesory do popularnych gniazd,
o karty rozszerzen: sieciowe, dzwiekowe,
e kable do podiaczania dyskow i napedéw,
e klawiatura i mysz serwisowa na PS/2 i USB.
Najwazniejsze, aby elementy do wymiany byty wczesniej przetestowane.

Jednostka centralna

Jak pamigtamy, zestaw komputerowy sklada sie z jednostki centralnej i urzadzeri peryfe-

ryjnych. Do uruchomienia jednostki centralnej niezbednych jest pie¢ elementéw.
Elementy niezbedne do uruchomienia jednostki centralnej:

e obudowa z zasilaczem,

e plyta gléwna,
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® Procesor,
e pamigc operacyjna,
e karta graficzna.

Jezeli zabraknie jednego z tych elementéw lub bedzie on uszkodzony, jednostka nie
uruchomi sie lub bedzie sygnalizowata uszkodzenie.

Przed przystapieniem do skomplikowanych operacji na sprzecie nalezy sprawdzic, czy
nie ma sig do czynienia z problemami podstawowymi, takimi jak:
o przelacznik w zasilaczu niewlaczony na poziom ON,
e odfaczone, poluzowane gniazdo zasilania ptyty gtéwnej,
e brak elementu wymaganego do uruchomienia,
* niewpiete do korica karty montowane w gniazda plyty gléwnej,
e+ niedopieta pamiec operacyjna RAM,
o odfgczony lub nieprawidtowo podlgczony przewéd od wlacznika.

SPRAWDZ SWOJE UMIEJETNOSCI

1. W dostepnej jednostce komputerowej przy zamontowanym gloéniku komputerowym
w plycie gléwnej wyjmij na zmiane pamig¢ RAM i karte graficzna. Sprawd?, jakie
dzwieki wydaje plyta.

2. Odigcz dysk twardy od plyty gléwnej i sprawdz, jaki otrzymasz komunikat.

PRZYKLAD 3.1

Jednostka nie uruchamia si¢ (brak jakiejkolwiek reakcii):

e uszkodzony zasilacz,

» uszkodzona plyta gléwna,

¢ jeden z elementéw jednostki powoduje zwarcie,

Przed przystapieniem do jakichkolwiek prac nalezy wylaczy¢ zasilanie komputera
oraz odlgczy¢ zbedne podzespoty i przewody z plyty gtéwnej. Pozostawic trzeba
jedynie elementy niezbedne do uruchomienia.

Uszkodzony zasilacz

W przypadku uszkodzenia zasilacza nalezy wymieni¢ go na sprawny. Jezeli po wy-
mianie komputer uruchamia si¢ prawidtowo, podlaczamy pozostate podzespoty
1 przewody oraz sprawdzamy dziatanie jednostki.

Jesli nie dysponujemy sprawnym zasilaczem, mozemy przetestowa¢ ten, ktérego
uszkodzenie podejrzewamy. Nalezy w tym celu zewrze¢ dwa przewody w zlaczu
podlaczanym do plyty gtéwnej. Jezeli zasilacz si¢ uruchamia, jest sprawny. W prze-
ciwnym razie nalezy go wymieni¢ na nowy. Nie oznacza to jednak, ze zasilacz jest
jedynym uszkodzonym elementem. Po wymianie zasilacza nalezy przetestowaé
komputer.

Uszkodzona ptyta gtéwna

Jezeli po sprawdzeniu zasilacza (lub wymianie na nowy) komputer nadal sie nie
uruchamia, moze to oznacza¢ uszkodzenie plyty gléwnej. Aby to zbada¢, nalezy
wyjac pamigc operacyjng i karte graficzng, ktére mogg powodowad zwarcie w przy-
padku ich uszkodzenia. Po wyjeciu tych elementéw wiaczamy jednostke. Jezeli
nadal si¢ nie uruchamia, z duzym prawdopodobiefistwem jest to spowodowane
uszkodzeniem plyty gléwnej. Aby mie¢ pewnos¢, nalezatoby zamieni¢ procesor.
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Poniewaz technologia zmienia sie bardzo szybko, zazwyczaj nie dysponujemy odpo-
wiednim procesorem. Niemniej jednak uszkodzenie procesora jest mato prawdopo-
dobne — jest on elementem psujacym sie rzadko. Aby sie jednak co do tego upewnic,
mozna sprawdzi¢, po wyjeciu procesora z gniazda, czy nie ma on zagietych nézek.
Jeden z elementéw jednostki powoduje zwarcie

Jesli uszkodzeniu ulegl jeden z podzespoléw zamontowanych na plycie gléwnej, po
wlaczeniu zasilania moze on powodowac zwarcie. Nalezy kolejno zamieniac podze-
spoty na sprawne i uruchamiaé komputer, aby okredli¢, ktéry z nich powoduje zwar-
cie. Po znalezieniu uszkodzonego podzespolu, nalezy go wymieni¢ na inny. Jezeli
po wymianie wszystkich podzespoléw na dziatajace komputer nadal sie nie urucha-
mia, moze to oznacza¢ uszkodzenie gniazda ktéregoé elementu. Nalezy wéwczas
dany podzespdét zamontowad w innym gniezdzie (jezeli istnieje taka mozliwosc). Je-
éli uszkodzeniu ulegnie gniazdo AGP lub PCI Express, jedynym rozwiazaniem jest
wymiana plyty gtéwne]j lub zamontowanie karty graficznej w gniezdzie PCI.

___PRZYKLAD 3.2 IS

Jednostka uruchamia sie, ale brak jest reakcji na monitorze:

e uszkodzony zasilacz (nieprawidlowe napiecia),

e 7le skonfigurowany BIOS (wprowadzono nieprawidlowe zmiany),
e uszkodzona pamied operacyjna,

s uszkodzona karta graficzna,

o uszkodzona plyta gléwna.

Uszkodzony zasilacz (nieprawidfowe napiecia)

Za pomoca uniwersalnego miernika elektronicznego nalezy sprawdzi¢ gtéwne na-
piecia zasilania +5 Vi +12 V we wtyczce molex — napiecie +5 V (miedzy przewodem
czerwonym i czarnym), a +12 V (miedzy przewodem zdttym i czarnym). Jezeli na-
piecia s3 nieprawidtowe, nalezy wymienic zasilacz.

Zle skonfigurowany BIOS (wprowadzono nieprawidfowe zmiany)

Czasami wystarczy z poziomu BIOS-u przywrécenie ustawien fabrycznych (Load
Setup Default). Nie ma wtedy potrzeby rozbierania komputera. Jezeli niedo$wiad-
czona osoba wprowadzata zmiany w BI1OS-ie, zabezpieczenie komputera nie po-
zwala na jego prawidlowe uruchomienie. Aby to naprawi¢, nalezy skasowac pamigc
CMOS przy uzyciu zworki lub wyja¢ na kilka minut baterie.
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Rys. 3.1. Zworka do kasowania pamieci CMOS (1) oraz bateria podtrzymujaca pamig¢ (2)
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Uszkodzona pamiec operacyjna lub karta graficzna

Aby zdiagnozowac uszkodzenie pamieci operacyjnej lub karty graficznej, nalezy
mie¢ glosnik prawidtowo podiaczony do plyty gtéwnej. W przypadku uszkodzenia
pamieci operacyjnej zazwyczaj glodnik wydaje trzy déwieki w dtuzszych odstepach.
Gdy uszkodzona jest karta graficzna, zwykle wydawane sg trzy dZzwieki w krétkich
odstepach czasu.

Uszkodzona ptyta gléwna
Nalezy postgpowad jak w przypadku uszkodzenia opisanego w przykladzie
pierwszym.

Jednostka zuszkodzong ptyta gléwna moze nie uruchamiac¢sie weale luburuchamia¢
si¢ ciemnym ekranem, w zaleznodci od rodzaju uszkodzenia.

‘ 'PRZYKLAD 3.3

Jednostka uruchamia si¢, lecz resetuje lub zawiesza w réznych sytuacjach:
e uszkodzenie plyty gléwnej (napuchniete kondensatory),
e przegrzewanie si¢ jednego z elementéw (procesora, karty graficznej, chipsetu).

Uszkodzenie ptyty gtéwnej (napuchniete kondensatory)

Niekiedy uszkodzenie kondensatoréw elektrolitycznych, objawiajace sie ich na-
puchnigciem (rys. 3.2), jest powodem dostarczania do plyty gléwnej nieprawi-
dtowych napie¢. Moze to w najmniej spodziewanych momentach prowadzi¢ do
zawieszania sig¢ jednostki lub nieoczekiwanych restartéw. Nalezy sprawdzi¢ kon-
densatory zaréwno na plycie gléwnej, jak i w zasilaczu.

Rys. 3.2. Przyklad dobrych kondensatoréw (po lewej) oraz napuchnietych (po prawej)

Napuchnigte kondensatory nalezy wymieni¢ na nowe o odpowiednich parame-
trach (pojemno$¢ i napiecie znamionowe).

Przegrzewanie sig jednego z elementéw (procesora, karty graficznej, chipsetu)

W przypadku podejrzenia o przegrzewanie sie jednego z elementéw nalezy spraw-
dzi¢ w BIOS-ie lub za pomocg jednego z programéw diagnostycznych (np. Eve-
rest) jego temperature.

Prawidlowa temperatura pracy:

s procesora: 20-50°C,

o karty graficznej: 30-70°C,

e chipsetu: 30-70°C.

Przegrzewajacy si¢ element ma zapewne zakurzony (zabrudzony) radiator lub wen-
tylator, ktéry nalezy oczy$cic. Moze tez istniec potrzeba nalozenia nowej warstwy




__PRZYKLAD 3.6 T

NAPRAWA KOMPUTERA OSOBISTEGO

pasty termoprzewodzacej (miedzy elementem a jego radiatorem) oraz pozbycia sie
resztek starej pasty. Zle dzialajace, zatarte wentylatory nalezy wymieni¢ na nowe
o podobnej wielkosci i predkosci obrotowey.

ﬂ§ Temperatury

@ procesor 34 °C (93 °F) 1
@ Procesor nr 1 [ rdzeri nr 1 14 °C (57 °F) |
@rprocesor nr 1 { rdzerinr 2 10°C (S0 °F)

§ Procesor graficzny 45 °C (113 °F)

“s# Seagate ST925082745 37 °C (99 °F)

A Wartosci napied
‘Napie,cie rdzenia procesora 1.06V

Rys. 3.3. Przyklad prawidtowych temperatur podzespotéw komputera

Jednostka uruchamia si¢ i taduje sie system operacyjny, lecz przed wy$wietleniem
pulpitu komputer sie resetuje:

o nieprawidtowe sterowniki,

e problem z systemem operacyjnym.

Nieprawidtowe sterowniki

Trzeba uruchomi¢ system w trybie awaryjnym i sprébowac okresli¢, ktéry sterow-
nik ostatnio byt instalowany. Nastepnie nalezy usungc sterownik sprawiajacy pro-
blem i ponownie uruchomi¢ komputer. W trybie normalnym nalezy ponownie za-
instalowa¢ sterownik urzadzenia, najlepiej pobrany ze strony producenta.

Problem z systemem operacyjnym

Przy uruchamianiu komputera nalezy nacisna¢ klawisz F8 i wybrac ostatnig dobra
konfiguracje. Jezeli to nie pomoze, trzeba uruchomic komputer w trybie awaryj- |
nym i przy uzyciu narzedzia przywracania systemu przywroci¢ ustawienia z ostat-
niego punktu kontrolnego (Start - Programy — Akcesoria - Narze-
dzia systemowe - Przywracanie systemu). Jezeli to narzedzie réwniez

Jednostka uruchamia sie, lecz na ekranie pojawiaja si¢ kolorowe paski, kreski itp.:
e uszkodzona karta graficzna.

Uszkodzong kartg graficzng nalezy wymienic¢ na nowa.

Jednostka uruchamia sie i faduje sie system operacyjny. System dziata nieprawidto-
wo. Nie instalujg sig i nie uruchamiaja programy:

» uszkodzona pamie¢ operacyjna.
Uszkodzong pamiec operacyjng nalezy wymienic¢ na nowy. . =
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Jednostka uruchamia sie i taduje si¢ system operacyjny, lecz w niespodziewanym
momencie pojawia si¢ niebieski ekran z komunikatem o bledzie:

e uszkodzony dysk twardy.

Przy uzyciu programu diagnostycznego nalezy przetestowa¢ dysk twardy w poszuki-
waniu uszkodzonych sektoréow.

SPRAWDZ SWOJE UMIEJETNOSCI

. Przeanalizuj wymienione przypadki i zastanéw sie, jakie problemy spotkate$ w kom-
puterach.

SPRAWDZ SWOJA WIEDZE

1. Jakich elementéw potrzebujemy do testowania i diagnozy komputera?
2. Jakie elementy wymagane sg do uruchomienia komputera?

3. Jakie s3 bledy wykrywane przez POST?

4. Jakie mogg by¢ przyldadowe usterki komputera PC?

5. Jakie elementy skladajg sie na koszt naprawy komputera?




