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' Rodzaje i sposéb
obstugi urzadzen
telefonii internetowe;

ZAGADNIENIA

= Na czym polega konwergencja sieci?

= Jak dziata telefonia VolP?

® Jakie warunki nalezy spetni¢, aby korzysta¢ z VolP?

Sieci komputerowe mozna wykorzysta¢ do przesylania danych pomiedzy komputerami
iinnymi urzadzeniami. W szczeg6lnosci przez sie¢ komputerows mozna przesyla¢ audy-
cje radiowe i telewizyjne, rozmowy glosowe oraz wiele innych rodzajéw danych. Zjawisko
to nazywane jest konwergencjg sieci i polega na dazeniu sieci do ujednolicenia standardéw
i wykorzystania jednego typu sieci do przesylania wszystkich rodzajéw danych. Wszystkie
dane zamieniane s na postac cyfrows i przesytane za pomocy sieci komputerowej korzy-
stajacej z protokotu IP. Coraz wigkszg popularnos¢ zyskuje ustuga udostepniania rozméw
glosowych przesylanych za posrednictwem sieci VolP (Voice over Internet Protocol). Jest
to technologia cyfrowa umozliwiajgca prowadzenie rozméw glosowych za pomocy faczy
internetowych lub dedykowanych sieci wykorzystujacych protokét IP, ktéra popularnie na-
zywana jest ,telefonig internetows”. Dominujgcym protokotem stuzacym do zestawiania
sesji pomiedzy klientami VoIP jest SIP (Session Initiation Protocol). Innym bardzo popular-
nym protokotem jest H.323. SIP dostarcza funkcje obstugi polgczenia takie jak w stacjo-
narnej telefonii: wybieranie numeru, dzwonek w telefonie, sygnat zajetosci itp.

Aby korzysta¢ z ustug telefonii internetowej, wymagane jest posiadanie stalego sze-
rokopasmowego tacza internetowego o przepustowosci min. 128 kb/s. Rozmowy mozna
prowadzi¢ za pomocg komputera z zainstalowanym programem telekomunikacyjnym
izestawem shuchawkowym lub tradycyjnego aparatu telefonicznego podtaczonego do ada-
ptera VoIP (bramki VoIP). Bramka VoIP umozliwia prowadzenie rozméw bez koniecz-
nosci uruchamiania komputera. Aby korzysta¢ z VoIP, nalezy zarejestrowac sie w firmie
$wiadczacej ustugi i optaci¢ abonament Tub dokona¢ dotadowania konta. W zamian moz-
na prowadzi¢ rozmowy z telefonami stacjonarnymi i komérkowymi oraz uzyska¢ publicz-
ny numer telefonu (moze to by¢ zwigzane z dodatkowymi optatami). Rozmowy z innymi
abonentami prowadzone wewnatrz sieci zazwyczaj sa bezphatne, ale zalezy to od oferty
dostawcy.

Aby uzyska¢ konto w ustudze VolP, nalezy wypehic odpowiedni formularz na stronie
wybranego operatora. Przyklad formularza pokazany jest na rysunku 9.1.

Po zarejestrowaniu konta wyswietlone zostanie potwierdzenie rejestracji zawiera-
jace informacje (rys. 9.2) niezbedne do konfiguracji ustugi programu komunikacyjne-
go lub bramki VoIP. Informacje te nalezy wydrukowac i przechowywac w bezpiecznym
miejscu. Ze wzgledu na bezpieczefistwo czes¢informacji z rysunku 9.2 zostala usunieta.
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Rys. 9.1. Formularz rejestracyjny konta VoIP
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Dzigkujemy za rejestracje konta w naszej sieci.
Prosimy zanotowat | przechowywaé w bezpiecznym miejscu ponizsze dane autoryzacyjne, siuzg one zaréwno do zalogowania do panelu
Kienta, jak | do konfiguracji oprogramowania i sprzetu. Kopia informacii zawartych na te stronie zostata wysiana pod wskazany podosas
rejestracii adres e-mail

Dane logowania

Nazwa uzytkownika (login): extravoip_

Haslo:

Uwaga: wielkos¢ liter w hasle ma znaczenie

Serwer SIP/Proxy/Registrar: sip.extravoip.pl
Zalecane kodeki: G.711 ulaw | G.711 alaw (oba powinny byé zawsze aktywne), opcjonalnie G.729

Wykonywanie potaczen
Numery krajowe: (bez zera) + numer telefonu, np. 022123456
| Numery zagraniczne: 00 + kierunkowy kraju + numer abonenta
Bezplatny numer testowy: 600
Sprawdzenie stanu konta pod numerem: 500
Program komunikacyjny (softphone)

Pobierz program ZolPer

Rys. 9.2. Potwierdzenie rejestracji konta VoIP

| PRZYKLAD 9.1

Konfiguracja programu komunikacyjnego VolP

Aby skonfigurowac program komunikacyjny umozliwiajacy prowadzenie rozméw

VoIP, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Uzyskac konto u operatora i niezbedne dane do konfiguracji programu.

2. Pobrac program komunikacyjny. Mozna wybraé dowolny program, ale najbez-
pieczniej jest wybra¢ program polecany przez danego operatora. Uzyskujemy
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Rys. 9.3. Konfiguracja konta SIP
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pewnos¢, ze program taki jest dokladnie przetestowany i nie bedzie sprawiat
probleméw, a operator zapewni wsparcie podczas instalacji, konfiguracji
i uzytkowania.

3. Zainstalowaé program zgodnie ze wskazéwkami operatora.

4. Skonfigurowa¢ program, wprowadzajac dane uzyskane podczas rejestracji
i uwzgledniajac wskazéwki operatora (rys. 9.3). Wprowadzi¢ nazwe domeny
operatora, nazwe uzytkownika i jego hasto. Wybrac opcj¢ Nie uzywaj ser-
wera STUN.

5. Klikng¢ przycisk Zastosuj. Jezeli wszystkie dane zostaty wprowadzone po-
prawnie, to program powinien zostac zarejestrowany. Od tego momentu moz-
na nawiazywac i odbierac polaczenia.

6. Opcjonalnie mozna uzyskac od operatora publiczny numer telefonu — umozli-
wi wybieranie z telefonu stacjonarnego lub komoérkowego tak jak w tradycyjnej
telefonii.

Aby nawigzac polaczenie z telefonem stacjonarnym lub komérkowym, w pole Pota-
czenie do wykonania wpisujemy numer telefonu w spos6b identyczny jak przy uzy-
ciu tradycyjnego telefonu i naciskamy przycisk [ENTER] lub klikamy ikonke niebieskiej
stuchawki (na rysunku 9.4 zaznaczona strzatka).

Aktuélne potaczel

1234567890

# ZolPer
Pofaczenie do wykonania

| Rys. 9.4. Nawigzywanie polaczenia za pomocg programu ZolPer

PRZYKLAD 9.2

Konfiguracja bramki VolP
W tym ¢wiczeniu pokazany zostanie proces konfigurowania bramki VoIP na przy-
Kladzie Linksys PAP2. Aby umozliwi¢ prowadzenie rozméw gosowych za posred-
nictwem bramki, nalezy:
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Rys. 9.6. Konfiguracja bramki VoIP
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1. Polaczy¢ port INTERNET bramki z przelacznikiem (rysunek 9.5). Do portu
PHONE 1 przylaczy¢ telefon stacjonarny, do portu PHONE 2 mozna przylaczyc¢
drugi telefon lub fax (jezeli uzytkownik posiada dwa konta u operatora).

2. Wybra¢ za pomoca klawiatury telefonu tonowo **** a nastepnie 110# — bramka
odpowie za pomocg syntezatora glosu, podajac adres IP.

3. Za pomoca przegladarki internetowej zalogowac sie do panelu konfiguracyjne-
go bramki, wpisujac w przegladarce uzyskany w punkcie 2 adres IP.

4. Klikng¢ w prawym gérnym rogu na Admin Login.

. Wybra¢ linie, do kt6rej przylaczony jest telefon (Line 1lubLine 2).

6. Podac parametry niezbedne do dziatania bramki wedlug zaleceri operatora, np:
Display name: login otrzymany podczas rejestracji,

Password: hasto,
User ID: login otrzymany podczas rejestracji.
Pozostate opcje wedtug zalecen operatora.
7. Klikna¢ przycisk Save Settingsw celu zapisania ustawien.
Okno z wprowadzonymi przyktadowymi danymi pokazane jest na rysunku 9.6.

v

| § SPRAWDZ SWOJE UMIEJETNOSCI

1. Wyszukaj w internecie oferte operatora VoIP.

2. Uzyskaj bezptatne konto testowe u operatora (uwaga: osoby niepelnoletnie musza mie¢
zgode rodzicéw lub opiekunéw).

3 Po skonfigurowaniu programu komunikacyjnego i bramki sprébuj nawiazac potacze-
nie z wybranym telefonem stacjonarnym.




